
Balbuzie e Voice Shaming



La nostra missione è rendere

ogni persona libera e felice di parlare



Associazione Vivavoce nasce dal desiderio di alcuni ex pazienti del Centro
Medico Vivavoce, insieme al suo fondatore Giovanni Muscarà,

di dare supporto a chi, come loro, soffre o ha
sofferto a causa di difficoltà legate alla

comunicazione.



«Co-Co-Coco, ma come parli? Sembri una gallina!»

Il primo giorno di scuola, Liliana, mia compagna di banco, diede 
finalmente un nome a quella cosa strana che capivo ma non 

sapevo: la balbuzie.

Da quel giorno, parlare è diventato ufficialmente dolore e

fatica.

Giovanni Muscarà

Ex balbuziente, Fondatore di Vivavoce



«Il prof mi rispose 

che con la balbuzie 

non sarei mai potuta 

diventare 

un'assistente 

sociale»

Monica, 26 anni
Caserta

«Mi fu
detto che

dovevo
optare per lavori 
in cui non ci fosse 

contatto con il 
pubblico»

Serena, 27 anni
Caserta

«Fui l’unico 

bambino della 

classe a non 

poter recitare la 

frasetta di fine 

anno»

Andrea, 21 anni
Messina

La prof mi disse:
«Se non la

smetti di 

prendermi in 

giro ti sbatto 

fuori e ti metto 

una nota»
Laura, 24 anni

Messina



Attraverso progetti di ricerca, informazione, sensibilizzazione e divulgazione Associazione Vivavoce 
intende portare all’attenzione dell’opinione pubblica la discriminazione subita da chi

non comunica in base a standard precostituiti e creare una cultura nuova ed inclusiva
sui problemi legati ai disturbi della voce, del linguaggio, e della comunicazione.





«Voice Shaming»

Insieme di giudizi, atteggiamenti e comportamenti negativi e/o
discriminatori

nei confronti di una persona a causa del suo modo di parlare,
che impattano in modo determinante sulla vita sociale e

professionale dell’individuo e sul suo benessere psico-emotivo



Contesto

La letteratura scientifica evidenzia che, in diversi
contesti sociali, le persone che soffrono di

• Balbuzie
• Disturbi della voce

• Disturbi del linguaggio

subiscono più frequentemente la 
discriminazione e  l’esclusione sociale

Fonte Dati: Osservatorio Voice Shaming 2023



Con lo scopo di portare alla luce il fenomeno del voice shaming a livello nazionale 
nasce Osservatorio Voice Shaming,

il primo progetto in Italia dedicato alla discriminazione della voce

L’Osservatorio Voice Shaming è stato presentato, 

Insieme al 1° Report Annuale sul tema,  in occasione della 
Giornata Internazionale di Sensibilizzazione alla Balbuzie



Report 2023
75% a

SCUOLA

8% in altri contesti

5%
al LAVORO

DOVE si è
manifestato il
voice shaming?

A che ETÀ sei stato vittima di voice shaming?

36% 14-19 anni

28% 11-13 anni

23% 6-10 anni

46%
Gli intervistati che dichiarano di NON aver avuto
supporto da parte della figura di riferimento

(insegnante, educatore, collega)

Fonte Dati: Osservatorio Voice Shaming 2023

Voice shaminge balbuzie: l’emergere di un fenomeno



Vivavoce per Messina

per favorire laLa SCUOLA si configura come il primo ambito di intervento
PREVENZIONE del fenomeno e la costruzione di una cultura inclusiva

1. SENSIBILIZZAZIONE al fenomeno e ai disturbi che ne sono all’origine, a tutti i livelli

2. INFORMAZIONE e FORMAZIONE del corpo docente e degli educatori in merito al
riconoscimento dei disturbi di voce, linguaggio e comunicazione, ai disagi ad essi
connessi e all’insorgere di episodi di discriminazione



Sensibilizzazione





Formazione e Informazione





Udine

Torino

Milano

Bologna

Caserta

MESSINA

Roma

Vivavoce è inoltre centro medico specializzato nella diagnosi e nella cura di tutti i disturbi legati 

alla voce, al linguaggio e alla comunicazione ed eccellenza nella riabilitazione della balbuzie.

In questi anni ha aiutato oltre 1.300 persone tra ragazzi e adulti ad affrontare questo disturbo.

DOVE PUOI TROVARCI?

La sede principale di Vivavoce è il poliambulatorio di Milano, 

ma eroga il servizio di riabilitazione della balbuzie anche in 

altre importanti città italiane.

CONTATTI

Tel: 02.36692464

Cell: 334.7288188

E-mail: info@vivavoceinstitute.com



www.associazionevivavoce.it

GRAZIE !

http://www.associazionevivavoce.it/
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